Définitions

Client : tout professionnel ou personne physique capable au sens des articles 1123 et suivants du Code civil, ou personne morale, qui visite le Site objet des présentes conditions générales.

compte, de la gestion de la relation client et a des fins d’analyses et de statistiques.
Utilisateur : Internaute se connectant, utilisant le site susnommé.

Informations personnelles : « Les informations qui permettent, sous quelque forme que ce soit, directement ou non, l'identification des personnes physiques auxquelles elles s'appliquent » (article 4 de
la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978).

Les termes « données a caractére personnel », « personne concernée », « sous traitant » et « données sensibles » ont le sens défini par le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD : n°
2016-679)

1. Présentation du site internet.

mtervenants dans le cadre de sa réalisation et de son suivi:

Propriétaire : SARL GOH — 26 Rue du Bassin d'Austerlitz 67100 Strasbourg
Responsable publication : Thibaut W. — dev(@goh-app.com

Le responsable publication est une personne physique ou une personne morale.
Webmaster : Thibaut W. — dev(@goh-app.com

Hébergeur : ovh — 2 rue Kellermann 59100 Roubaix 1007

Délégué a la protection des données : Thibaut W. — dev@goh-app.com

Ces mentions 1égales RGPD sont issues du générateur de mentions légales RGPD d'Orson.io

2. Conditions générales d’utilisation du site et des services proposés.

Le Site constitue une ceuvre de I’esprit protégée par les dispositions du Code de la Propriété Intellectuelle et des Réglementations Internationales applicables. Le Client ne peut en aucune maniere
réutiliser, céder ou exploiter pour son propre compte tout ou partie des éléments ou travaux du Site.

fagon, les mentions légales peuvent étre modifiées a tout moment : elles s’imposent néanmoins a I’utilisateur qui est invité a s’y référer le plus souvent possible afin d’en prendre connaissance.

3. Description des services fournis.

informations aussi précises que possible. Toutefois, il ne pourra étre tenu responsable des oublis, des inexactitudes et des carences dans la mise a jour, qu’elles soient de son fait ou du fait des tiers
partenaires qui lui fournissent ces informations.

sont pas exhaustifs. Ils sont donnés sous réserve de modifications ayant été apportées depuis leur mise en ligne.

4. Limitations contractuelles sur les données techniques.

Le site utilise la technologie JavaScript. Le site Internet ne pourra tre tenu responsable de dommages matériels liés a I'utilisation du site. De plus, 1’utilisateur du site s’engage a accéder au site en

Européenne conformément aux dispositions du Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD : n° 2016-679)

L’objectif est d’apporter une prestation qui assure le meilleur taux d’accessibilité. L’hébergeur assure la continuité de son service 24 Heures sur 24, tous les jours de I’année. Il se réserve néanmoins la
possibilité¢ d’interrompre le service d’hébergement pour les durées les plus courtes possibles notamment a des fins de maintenance, d’amélioration de ses infrastructures, de défaillance de ses
infrastructures ou si les Prestations et Services générent un trafic réputé anormal.

notamment a I’encombrement du réseau empéchant I’acces au serveur.

5. Propriété intellectuelle et contrefacons.

Toute exploitation non autorisée du site ou de I’'un quelconque des €léments qu’il contient sera considérée comme constitutive d’une contrefagon et poursuivie conformément aux dispositions des articles
L.335-2 et suivants du Code de Propriété Intellectuelle.

6. Limitations de responsabilité.

pornographique, quel que soit le support utilisé (texte, photographie ...).

7. Gestion des données personnelles.

Le Client est informé des réglementations concernant la communication marketing, la loi du 21 Juin 2014 pour la confiance dans I’Economie Numérique, la Loi Informatique et Liberté du 06 Aot
2004 ainsi que du Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD : n° 2016-679).

7.1 Responsables de la collecte des données personnelles

Pour les Données Personnelles collectées dans le cadre de la création du compte personnel de I’Utilisateur et de sa navigation sur le Site, le responsable du traitement des Données Personnelles est :

7.2 Finalité des données collectées

* pour permettre la navigation sur le Site et la gestion et la tragabilité des prestations et services commandés par Iutilisateur : données de connexion et d’utilisation du Site, facturation, historique des
commandes, etc.

e pour prévenir et lutter contre la fraude informatique (spamming, hacking...) : matériel informatique utilisé pour la navigation, I’adresse IP, le mot de passe (hashé)

e pour améliorer la navigation sur le Site : données de connexion et d’utilisation

¢ droit d'acces (article 15 RGPD) et de rectification (article 16 RGPD), de mise a jour, de complétude des données des Utilisateurs droit de verrouillage ou d’effacement des données des
Utilisateurs a caractere personnel (article 17 du RGPD), lorsqu’elles sont inexactes, incomplétes, équivoques, périmées, ou dont la collecte, I'utilisation, la communication ou la conservation est
interdite

¢ droit de retirer a tout moment un consentement (article 13-2c RGPD)
¢ droit a la limitation du traitement des données des Utilisateurs (article 18 RGPD)
¢ droit d’opposition au traitement des données des Utilisateurs (article 21 RGPD)

¢ droit a la portabilité¢ des données que les Utilisateurs auront fournies, lorsque ces données font I’objet de traitements automatisés fondés sur leur consentement ou sur un contrat (article 20 RGPD)

écrit a ’adresse suivante :

GOH - DPO, Thibaut W.
26 Rue du Bassin d'Austerlitz 67100 Strasbourg.

principalement les agents de notre service client.

8. Notification d’incident

Quels que soient les efforts fournis, aucune méthode de transmission sur Internet et aucune méthode de stockage électronique n'est compleétement stire. Nous ne pouvons en conséquence pas garantir
une sécurité absolue. Si nous prenions connaissance d'une breche de la sécurité, nous avertirions les utilisateurs concernés afin qu'ils puissent prendre les mesures appropriées. Nos procédures de
notification d’incident tiennent compte de nos obligations 1égales, qu'elles se situent au niveau national ou européen. Nous nous engageons a informer pleinement nos clients de toutes les questions
relevant de la sécurité de leur compte et a leur fournir toutes les informations nécessaires pour les aider a respecter leurs propres obligations réglementaires en matiere de reporting.

altération ou destruction.

9. Liens hypertextes « cookies » et balises (“tags”) internet

possibilité de vérifier le contenu des sites ainsi visités, et n’assumera en conséquence aucune responsabilité de ce fait.

Sauf si vous décidez de désactiver les cookies, vous acceptez que le site puisse les utiliser. Vous pouvez a tout moment désactiver ces cookies et ce gratuitement a partir des possibilités de désactivation
qui vous sont offertes et rappelées ci-apres, sachant que cela peut réduire ou empécher I’accessibilité a tout ou partie des Services proposés par le site.

9.1. « COOKIES »

Un « cookie » est un petit fichier d’information envoy¢ sur le navigateur de I’Utilisateur et enregistré au sein du terminal de 1’Utilisateur (ex : ordinateur, smartphone), (ci-apres « Cookies »). Ce fichier
comprend des informations telles que le nom de domaine de 1’Utilisateur, le fournisseur d’acces Internet de 1’Utilisateur, le systéme d’exploitation de I’Utilisateur, ainsi que la date et I’heure d’acceés. Les
Cookies ne risquent en aucun cas d’endommager le terminal de 1’Utilisateur.

Les Cookies facilitant la navigation et/ou la fourniture des services proposés par le Site, 1’Utilisateur peut configurer son navigateur pour qu’il lui permette de décider s’il souhaite ou non les accepter de
manicre a ce que des Cookies soient enregistrés dans le terminal ou, au contraire, qu’ils soient rejetés, soit systématiquement, soit selon leur émetteur. L’Utilisateur peut également configurer son logiciel

informe 1’Utilisateur que, dans ce cas, il se peut que les fonctionnalités de son logiciel de navigation ne soient pas toutes disponibles.

Si I’Utilisateur refuse I’enregistrement de Cookies dans son terminal ou son navigateur, ou si I’Utilisateur supprime ceux qui y sont enregistrés, I’Utilisateur est informé que sa navigation et son

I’Utilisateur. Pour la gestion des Cookies et des choix de 1’Utilisateur, la configuration de chaque navigateur est différente. Elle est décrite dans le menu d’aide du navigateur, qui permettra de savoir de
quelle maniére 1’Utilisateur peut modifier ses souhaits en matiére de Cookies.

déployer par I'intermédiaire d’un partenaire spécialiste d’analyses Web susceptible de se trouver (et donc de stocker les informations correspondantes, y compris I’adresse IP de 1’Utilisateur) dans un
pays étranger.

Ces balises sont placées a la fois dans les publicités en ligne permettant aux internautes d’accéder au Site, et sur les différentes pages de celui-ci.

consultées), ainsi que I'utilisation de ce Site par 1’Utilisateur.

Le prestataire externe pourra éventuellement recueillir des informations sur les visiteurs du Site et d’autres sites Internet grace a ces balises, constituer des rapports sur ’activité du Site a I’attention de

compétents de Strasbourg
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